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REKLAMACIA A OPRAVA ZARIADENi OPTOMA

Produkty Optoma je mozné reklamovat v autorizovanom servise Optoma. Po nahlaseni
opravnenej reklamacie kuriér bezplatne vyzdvihne zabaleny a oznaCeny tovar a nasledne
vam opraveny tovar doru€i spat na vami zadanu adresu.

Zaruény a pozarucny servis projektorov Optoma najdete na:
https://www.optomaeurope.com/service-and-support/service-centres

Registracia:
https://www.fixit-service.com/en/clients/optoma/

Servis je rieSeny spdsobom "door to door" — v pripade nahlasenia zaru¢nej opravy kuriér
vyzdvihne projektor na vasej adrese a po oprave je doruceny bezplatne spat kuriérom na
vami zadanu adresu.

Pri pozarucnej oprave vam servis posle cenu opravy, pri zamietnuti sa plati za diagnostiku
a prepravu.

Na registrovanom konte mézete sledovat stav vasej reklamacie.

- Reklamacie zariadeni Optoma, ktoré boli prihlasené koncovymi spotrebitel'mi ako aj predajcami vyrobkov zakupenych
v ¢eskom/slovenskom distribu¢nom kanali, firma Fixit vybavuje systtmom DOOR-TO-DOOR.

- Pred odoslanim eklamovaného zariadenia do servisu, je nutné vykonat’ registraciu reklamacie na strankach
https://rma.fixit-service.com

- Fixit vykona vstupnu verifikdciu zaruénych prav a nasledne objedna zvoz (vyzdvihnutie) pre reklamované zariadenie z
adresy, ktora bola zadana pocas registracie.

- Po potvrdeni reklamacie servisom vytlaéte etiketu RMA a nalepte ju na viditePnom mieste na zasielke. Cislo RMA
musite umiestnit i vo vnutri zésielky, pre pripad poskodenia etikety pocas prepravy. Pokial sa zasielka sklada z viac
balikov, kazdy balik musi byt’ oznaceny rovnakou etiketou. Pozor: Zasielky bez etikiet nebudu prijaté.

- Zasielka so zariadenim musi byt’ poslana prostrednictvom servisom urcenej kuriérskej firmy. Zasielky buda
dorucované na néklady firmy FIXIT za podmienok, Ze ich dorucenie vykona firma objednana na zvoz. Zasielky
dorucené inou zasielkovou firmou nebudu prijaté. Pozor: Pokial’ zasielka nebude vyzdvihnuta kurierom v priebehu 3
pracovnych dni od momentu potvrdenia reklamacie, prosime o informaciu

- Vyrobok zaslany na reklaméciu musi byt’ kompletny. Obsahom reklamécie musi byt’ reklamované zariadenie, ale
takisto originalne prislusenstvo (napr. zdroj napétia, komplet kablov, CD). Nesplnenie tychto podmienok moze sposobit’
odmietnutie prijatia vyrobku v rdmci zaruéného rieSenia, z dovodov nemoznosti uplneho testu zariadenia. Fixit si v
niektorych pripadoch vyhradzuje pravo poziadat’ zékaznika o poslanie ostatnych komponentov.

- Zariadenie, ktor¢ zasielate na reklamaciu musi byt’ primerane zabalené pre prepravu. To znamena, Ze bude zariadenie
zoslané v originalnej alebo nahradnej krabici, ktord poskytne plnt ochranu voci poskodeniu. Pozor: Servis nezodpoveda
za poskodenie, ktoré vznikne pocas prepravy ako dosledok neprimeraného zabezpecenia.

- Kazda zésielka s reklamaciou/reklamaciami musi obsahovat: ¢islo RMA. presné kontaktné udaje osoby/firmy
prihlasujucej reklamaciu (telefonne ¢islo je nutnost’), presny opis zavady, kopiu dokladu o kupe zariadenia (Neposielajte
prosim original dokladov!).




