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POSTUP REKLAMACIE ZARIADENI OPTOMA

1. FixIT vybavuje reklamacie zariadeni Optoma, ktoré boli prihlasené koncovymi
spotrebitelmi ako aj predajcami vyrobkov zakUpenych v Ceskom/slovenskom
distribu¢nom kanali, systémom DOOR-TO-DOOR.

2. Na zaslanie reklamovaného zariadenia do servisu, je nutné vykonat registraciu
reklamacie na strankach http://rma.fixit-service.com.

3. FixIT vykona vstupnu verifikaciu zaruCnych prav a nasledne objedna zvoz (vyzdvihnutie)
pre reklamované zariadenie z adresy, ktora bola zadana pocas registracie.

4. Po potvrdeni reklamacie servisom vytlaCte etiketu RMA a nalepte ju na viditelnom
mieste na zasielke. Cislo RMA musite umiestnit i vo vnutri zasielky, pre pripad
poskodenia etikety poCas prepravy. Pokial’ sa zasielka sklada z viac balikov, kazdy balik
musi byt oznaceny rovnakou etiketou. Zasielky bez etikiet nebudi prijaté.

5. Zasielka so zariadenim musi byt poslana iba a jedine prostrednictvom servisom urcenej
kuriérskej firmy. Zasielky dorucené inou zasielkovou firmou nebudu prijaté.

Pozor: Pokial’ zasielka nebude vyzdvihnuta kurierom v priebehu 3 pracovnych
dni od momentu potvrdenia reklamacie, prosim o informaciu emailom na

adresu optoma@sk_.fixit-service.com

6. Vyrobok zaslany na reklamaciu musi byt kompletny. Obsahom reklamacie musi byt
reklamované zariadenie, ale takisto originalne prisluSsenstvo (zdroj napétia, komplet
ké&blov, CD). Nesplnenie tychto podmienok spdsobi odmietnutie prijatia vyrobku v rdmci
zarucného rieSenia, z dévodov nemoznosti Gplneho testu zariadenia.

7. Zariadenie, ktoré zasielate na reklamaciu musi byt’ primerane zabalené pre prepravu. To
znamena: zariadenie v originalnej alebo nahradnej krabici, ktora poskytne pina ochranu
voCi poskodeniu. Servis nezodpoveda za poskodenie, ktoré vznikne pocas prepravy ako
dosledok neprimeraného zabezpecenia.

8. Kazda zasielka s reklamaciou/reklaméaciami musi mat’ doklad obsahujuci:
. Cislo RMA
- presné kontaktné Udaje osoby/firmy prihlasujicej reklamaciu (telefonne Cislo je
nutnost’)
- dokladny opis zavady
- kopia dokladu kupy zariadenia (prosim o neposielanie originalu dokladov)

" Optoma



http://rma.fixit-service.com
mailto:optoma@sk.fixit-service.com

Postup tykajuci sa zarucnej reklamécie zariadeni Optoma Symbol: FX_OPTOMA_SK

Tyka sa: Zarucény servis vyrobkov Optoma

Autor: FixIT Datum modifikacie: 16.11.2009

9. Fixit preveri opisanu zavadu a v pripade potvrdenia jej vyskytu, vady vyrobku, vykona
opravu. Po oprave bude zariadenie odoslané naspat’ zakaznikovi, prostrednictvom
kurierskej firmy na néklady servisu.

Kontaktné Udaje a adresa pre reklamovanie zariadeni Optoma:

Fixit - PPL Depo Ostrava

ul. Frantiska a Anny RySovych 1168/21
709 99 Ostrava (Svinov - Dubi)

Ceska republika

Systém RMA:_http://rma.fixit-service.com

e-mail: optoma@sk.fixit-service.com
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